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Amazon Uriin Degerlendirmeleri Uzerinde Derin
Ogrenme/Makine Ogrenmesi Tabanli Duygu Analizi

Yapilmasi

Ozet

Bu calismanin asil amaci kaggle veri seti iizerinden ¢ekilmis olan amazon {iriin yorumlarini
makine 6grenmesi yontemleri ve duygu analizi siniflandirmasi ile analiz etmektedir. Yapilan
calismada birden bese kadar verilen duygu oranlar analiz edilmis ve en son olarak duygu
iceriyorsa pozitif, negatif ve notr olma durumlart saptanmistir. Python programa dili
kullanilmig olup, Kaggle’m kendi idesi lizerinden 8 farkli makine 6grenmesi algoritmasi ile
veriler analiz edilmistir. Kullanilan algoritmalar arasinda Naive Bayes (NB), Destek Vektor
Makineleri(SVM), Karar Agaglari(DT), Lojistik Regresyon(LR-tf-idf), Lojistik
Regresyon(LR- w2v), Rastgele Orman (RF), K-En Yakin Komsu (KN), Bagging Algoritmasi
(BG) gosterilebilir.

Anahtar Kelimeler: Amazon Duygu analizi, Kaggle, Makine 6grenmesi



Sentiment Analysis with Deep Learning/Machine Learning
Technigues on Amazon Products Review

Abstract

The main purpose of this study is to analyze amazon product reviews drawn from the kaggle
data set with machine learning methods and sentiment analysis classification. In the study, the
ratios of emotions given from one to five were analyzed and finally, if they contain emotions,
positive, negative and neutral situations were determined. Python programming language was
used and data were analyzed with 8 different machine learning algorithms on Kaggle's own
idea. Among the algorithms used are Naive Bayes (NB), Support Vector Machines (SVM),
Decision Trees (DT), Logistic Regression (LR- w2v), Logistic Regression (LR-tf-idf),
Random Forest (RF), K-Nearest Neighbor (KN), Bagging Algorithm (BG).

Keywords: Amazon, Sentiment Analysis, Kaggle, Machine learning
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Giris

Yapay zekd ve makine Ogrenmesi
konusunda 6nemli bir doniim noktas1 olan
1960°li  wyillar makine &grenmesinin
miladin1 olusturmaktadir. IBM tarafindan
ilk defa kullanilan makine 6grenmesi o
giinden giiniimiize kadar ¢ok fazla gelisme
gOstermis ve yapay zeka bagta olmak {izeri
bir ¢ok alanda kullanila gelmistir. Bu
nedenle makine o6grenmesi IBM’e gore
“insanlarin  ogrenme  sekillerini  taklit
etmek i¢cin veri ve algoritmalarin
kullanimina

odaklanyp  dogrulugunu

kademeli olarak artiran bir yapay zeka
(Al) ve bilgisayar bilimi dalidir. ’[1]
Microsoft, Azure’ye gore ise
“Makine  Ogrenmesi  bir  bilgisayarin
olmadan

dogrudan yonergeler

ogrenmesine  yardimct  olmak  igin

matematiksel modelleri kullanma
islemidir.” Microsoft, Azure tarafindan,
yapay zekanin (Al) bir alt kiimesi olarak
tanimlanan Makine Ogrenmesi
algoritmalar  yardimi  ile  verilerdeki
kaliplar belirler ve veriyi isleyerek tahmin
yapabilen bir model elde edebilmek icin
belirlenen bu kaliplar1 kullanir. Makine
ogrenmesi  uyarlanabilirlilik  6zelligi
sayesinde siirekli degisen ve teknoloji
agirlikli olan giinlimiiz diinyas1 i¢in ¢éziim

odaklt muhtesem bir segenektir.[2]

Esasinda Makine Ogrenmesi, belli
gorevleri nasil yerine getirecegini kesfetme
islevi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Saglanan veriler ile belirli gorevlerin
yerine getirilmesini  saglayan Makine
Ogrenmesi  eldeki veriler ile kendi
algoritmasim1 saglayarak belli gorevleri
yerine getirmesini saglamaktadir. [3, ss.
13-18]

Duygu analizi, farkli yontemler ile
elde edilen duygu verilerinin genellikle bir
yazi par¢asinin olumlu, olumsuz veya notr
(kararsiz) olup olmadigini ¢esitli veri
isleme yontemleri kullanarak belirleme
yontemidir. Duygu analizi konugmacinin
fikrini veya tutumunu inceleyen fikir
madenciligi olarak da  bilinmektedir.
Duygu analizinin en O6nemli O6zelligi ve
oncelikli hedefi verisi elde edilen insan
toplulugunun belirli bir konu hakkinda
hissettiklerini kesfetmektir. Bu nedenle
fikir madenciligi yada baska bir deyisle
duygu analizi metin analizi, bilisimsel
dilbilim, biyometrelerin ve dogal dil isleme
duygusal durumlart ve oznel bilgileri
sistematik olarak tanimlamak, O6lgmek ve
incelemek i¢in kullanilmasini ifade eder.
En kisa hali ile duygu analizi elde edilen
verinin  konusu olan bir yazar, bir
konusmacinin veya bir konunun baska bir

konuya olan duygusal tepkilerini ve



etkilerini belirlemeyi hedeflemektedir.[4, s.
361]

1.Materyal ve Metot

1.1.Materyal

Cevrimigi bir veri bilimcileri ve makine
ogrenimi  uygulayicilar1  toplulugu ve
Google’in bir alt sirketi olan Kaggle[5]
veri tabaninda bulunan veriler gerekli olan
veri isleme ve siniflandirma algoritmalari
islemlerden gecirildikten sonra Amazon
miisterilerinin iirlin satin alirken gostermis
olduklar1 duygularin analizi yapilarak,

ortaya ¢ikan sonuglari karsilastirilmistir.

Bu verilerin toplanmasinda ozellikle
Kaggle’in oynamis oldugu rol c¢ok biiyiik
onem arz  etmektedir. Kaggle,
kullanicilarin veri kiimelerini bulmasina ve
yayinlamasina, web tabanli bir veri bilimi
ortaminda modelleri kesfetmesine ve
olusturmasina, diger veri bilimciler ve
makine Ogrenimi mithendisleriyle
caligmasma ve veri bilimi zorluklarini
cozmek i¢in yarigmalara katilmasina

olanak tanir.
1.1.1 Veri Seti

Bu c¢alisma kapsaminda Amazon
miisterilerinin aligveris yaparken gostermis
olduklar1 duygular1 analiz edebilmek adina
Kaggle[5] veri tabaninda bulunan Amazon
Incelemeleri

Uriinlerinin Tiiketici

(Consumer Reviews of Amazon Products)
veri  setinden  yola  cikilmig  ve
calismamizda veri setinin en giincel hali

kullanilmastir.
1.1.2. Veri Ozellikleri

Bu c¢alisma kapsaminda Kaggle veri
tabaninda bulunan 28331 satir ve 24 adet
situn veri seti dikkate alimmigtir. Sekil

1’de goziikecegi gibi bu veri setinde

yorumlara verilen duygu dereceleri
(reviews  rating)  dikkate  alinarak
karsilagtirma  yapilmustir. Asagidaki
grafikte  goriildigli.  gibi  Amazon

miisterilerinin aligveris sitesinde tiriin satin
alirken  yorumlara vermis olduklar
derecelendirme oylar1 karsilagtirilmistir.
En yiiksekten en diisiige dogru gidildiginde
19.897 kisi 5 verirken, 5648 kisi 4, 1206
kisi 3, 965 kisi 1 ve 616 kisi ise 2 seklinde

bir derecelendirme oyu vermistir.

5 19897
4 5648
3 1286
1 965
2 616

Name: reviews.rating, dtype: int64
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1.2.Metod

Bu calisma kapsaminda Kaggle
[5]veri tabanindan indirilen 17MB’lik veri
seti kullanilmistir. Ayni sekilde bu ¢alisma
ile birlikte verinin 6n islenmesi ve analizi,
duygu smiflandirmast ve gorsellestirmesi

ele alinmstir.

Nisan 2010 tarihinde Anthony John
Goldbloom tarafindan kurulan Kaggle
sirketi genel itibari ile Veri Bilimi ve
Makine Ogrenmesi konular1 iizerinde
uzmanlagmis bir Amerikan sirketidir. 2011
yilinda Nicholas Gruen’in yerine Max
Levchin ge¢mis ve sirketin 6z sermayesini
25 milyon dolar degerinde artirmistir. 8
Mart 2017 tarihinde Google ¢atisi altina
giren Kaggle sirketi, veri bilimi alaninda

diinyanin en oOncii sirketlerinden biridir.

[61[7]

Yine aym sekilde bu proje

kapsaminda kodlamast i¢in Kaggle’in

kendi web sayfasinda bulunan kodlama

boliimii idesi kullanilmistir.

Bu arastirma kapsaminda veri
bilimi alaninda en yaygin olarak kullanilan
programlama olan Python tercih edilmistir.
1990’ yillinda Guido van Rossum
tarafindan gelistirilen Python programlama
dili nesne yonelimli olmasinin yaninda
etkilesimli ve yiliksek seviyeli yani big
data(biiyiik veri) i¢in elverisli olan bir
programlama  dili  olma  ozelligini
kendisinde barmndirmaktadir. [8]

Python isimi genel kaninin aksine
bilinen yilam tiirlinden degil, daha ¢ok
Rossum’un en ¢ok sevmis oldugu ve
1970’lerin en popiiler komedi grubu olan
Monty Python isimli alti kisiden olusan
gruptan almistir. Python programlama dili
hali hazirda Python Yazilim Vakfi’nin
cabalar1 ile bir araya gelen goniillerin
emekleri neticesinde caligmalarini
stirdiirmektedir. 1994 tarihinde Python 1.0
stirimii, 16 Ekim 2000 tarihinde Python
2.0 siirimii piyasa siirilmiistiir. 2008 yili
itibari ile Python 3.x serisi piyasa
siriilmeye baslanmistir ama Python 3.X
serisi Python 2.x serisi ile uyum iginde
degildir.[9][10]

Bu proje kapsaminda Pandas,
Numpy, Matplotlibve NLTK
kiitiiphaneleri basta olmak {izeri bir c¢ok

kiitliphaneden yararlanilmistir.



Bir yazilim kiitiiphanesi  olan
Pandas Python dilinde yazilmistir.
Esasinda ismini bir ekonometri terimi olan
veri panelinden alan Pandas Kiitiiphanesi,
bir veri paneli birgok zaman aralig1 iginde
farkli gozlemlerin islenebildigi yapiy1 tarif
etmektedir.[11] Bu kiitiiphane yardimi ile
veri bilimci sayisal tablolar ile islem
yapabildigi gibi zaman etiketli seriler ile de
veri yapist olusturabilmekte. Pandas
kiitliphanesi araciligt ile veri bilimci
olusturus oldugu veri yapisi iizerinde ¢ok
cesitli islemler yapabilmektedir. Ilk
yaymlandigi 11 Ocak 2008 tarihinden
itibaren Dbiiyilk bir kesim tarafindan
kullanilan Pandas Kiitiiphanesi iicretiz bir
kiitiphane  olmasmin  o6tesinde  BSD

lisansina sahiptir.[12]

Bir Python kiitiiphanesi  olan
NumPy, esasinda biiyilk ve ¢ok boyutlu
dizileri ve matrisleri destekleyerek mevcut
diziler ilizerinde islem yaparak st diizey
matematiksel islevler ekleyen bir nevi
kitapliktir. [13]

Jim Fulton bir matris paketinin bir
uygulamasint tamamladiktan sonra Jim
Hugunin bu matris ve uygulamay1
gelistirmeyi basardi ve Numeric olarak
isimlendirdi. Numerical Python extensions
(Sayisal Python uzantilar1) veya "NumPy"
[14]olarak bilinen bu kiitiiphaneye daha
sonra David Ascher, Konrad Hinsen ve

Travis Oliphant gibi isimler ¢ok biiyiik
katkilarda bulundular. [15]

Yine bir Python kiitiiphanesi olan
Matplotlib sayisal, matematiksel uzantisi
NumPy i¢in bir nevi c¢izim kitapligidir.
Tkinter, wxPython, Qt veya GTK gibi
genel amachh GUI ara¢ takimlarimi
kullanarak grafikleri uygulamalara
gommek icin nesne yoOnelimli bir API

saglar. [16]

Matplotlib aslen John D. Hunter
tarafindan yazilmistir. O zamandan beri
aktif bir gelistirme toplulugu var ve BSD
tarzi bir lisans altinda dagitiliyor. Michael
Droettboom, John Hunter''n Agustos
2012'deki oliimiinden kisa bir siire dnce
matplotlib'in bas gelistiricisi olarak aday
gosterildi ve buna Thomas Caswell da
katildi.[17][18][19]

Natural Language Toolkit veya
daha yaygin olarak kullanilan kisaltmasi
olan NLTK, Python programlama dili ile
kodlanmis Ingilizce igin sembolik ve
istatistiksel dogal dil isleme (NLP) i¢in bir
kitaplik ve program paketidir.
Pennsylvania Universitesi Bilgisayar ve
Bilisim Bilimleri Boliimii'nde Steven Bird
ve Edward Loper tarafindan gelistirilmistir.
NLTK, grafik gosterimleri ve Ornek

verileri igerir. Ara¢ takimi tarafindan

desteklenen dil isleme gorevlerinin altinda



yatan kavramlar agiklayan bir kitap ve bir
yemek kitabi eslik eder.[20][21]

1.2.1.Veri Onisleme

Yorumlarin ve {riinlere verilen
duygu oranlarinin analiz edilebilmesi ve
siniflandirilabilmesi adina yorumlar ve
duygu oranlar1 ¢ok farkli veri 6nisleme
asamalarindan ve islemlerinden

gecirilmistir.

Bu oOnisleme asamalarinda tiim
harfleri kiigiik harfe dontistirme, kok
belirleme, belirteglestirme ve etiketleme

gibi islemler ele alinmistir.

Miisterilerin tirlinleri satin alirken 1
ile 5 arasinda duygu oranlarina goére oy
vermislerdir. 1 ile 2 dahil sekilde negatif, 3
notr ve 4 ile 5 dahil seklinde pozitif
seklinde wverilen islenmis ve yapilan
hesaplamaya gore verilen yeni bir kolon ve
veri gorsellestirme kodu ile sonuglar kayit

altina alinmistir.

Pozitif 25545
MNegatif 1581
Matr 1286
MName: reviews.rating, dtvpe: intsd
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1.2.2 Kullanilan Siniflandirma

Algoritmalari
1.2.2.1. Naive Bayes (NB)

Ismini {inlii Bayes teoreminden alan
alan Naive ve Bayes makine &grenmesi
algoritmasi1 Ozellikle metin siniflandirma
siirecinde  anlasilabilir ve  kolaylikla
uygulanabilir algoritmalardan biridir. Bu
algoritma ile birlikte sisteme sunulan
verilerin sinifin1 yani bir nevi kategorisini

tespit etmeyi amaglamaktadir.[22]
1.2.2.2. Destek Vektor Makineleri(SVM)

Destek Vektér Makinesi (SVM)
algoritmas: siniflandirma veya regresyon
problemlerini ele almak i¢in kullanilabilen
denetimli ~ bir  makine Ogrenmesi
yontemidir. Bununla birlikte, ¢ogunlukla
simiflandirma problemlerinde kullanilir.
Destek  Vektor ~ Makinesi  (SVM)
algoritmasi esasinda degiskenler arasindaki
oOriintiilerin  bilinmedigi durumlarda veri
setlerinde regresyon, Ooriintii tanima Ve
siiflama sorunlari igin kullanilan istatiksel

bir 6grenme teorisi olarak tanimlamak

miimkiindiir. [23]
1.2.2.3. Karar Agaclari(DT)

Kendi i¢inde anlasilir ve basit bir
yapityt  barindiran  Karar  Agaclan
algoritmasi bol ve yOnet stratejisini
kullanarak problemlere ¢o6ziim getirmeyi

hedeflemektedir. Kullandig1 yontem itibari



ile parametre gerektirmeden regresyon ve
siiflandirma gergeklestirerek hiyerarsik

bir gozetimli 6grenme modeli olugturmay1

hedeflemektedir.[24]
1.2.2.4. Lojistik Regresyon(LR)

Iki farkli veri faktdrii arasindaki
baglant1 iliskisini elde edebilmek icin
matematikten faydalanan bir veri analizi
metodu ve teknigi olan Lojistik regresyon,
ilerleyen siireglerde digerine dayali islev
gormiis olan bu faktorlerden birinin
mevcut degerini tahmin etmek igin ikisi
arasinda bulunan bu tiir iligkiyi kullanir.
Isleme alinan tahmin siirecinin sonucunda
genellikle iki sonugtan biri olan “Evet” ya
da “Hayir” gibi kisith sayidaki netice elde
edilmis olur. Makine 6grenmesi ve yapay
zeka alanlarinda ¢ok Onemli bir teknik
olan bu algoritma ile herhangi bir insan
miidahalesine gerek kalmadan meydana
gelen karmagsik veri isleme islevini
yapabilmesi i¢in egitmeye olanak veren bir
tir yazihm ve makine Ggrenmesi

programlaridir.[25]
1.2.2.5. Rastgele Orman (RF)

Esasinda birden ¢ok karar agacini
meydana getiren bir siniflandirma makine
Ogrenmesi algoritmasi olan Rastgele
Orman algoritmas: Ozellikle egitim igin
ayrilmig veri setini olusturan verilerden
meydana gelmektedir. Rastgele Orman
algoritmasi

bircok  karar  agacinin

olusturmus oldugu siniflandirma

sonuclarindan faydalanarak mevcut
sistemde var olan verilerin test siireglerinde
girdinin i¢inde bulunmus oldugu sinifa
gbre cogunlugun baskin olmus oldugu oy
neticesinde son karar1 vermektedir. Bu
nedenden Otlirii literatiirde  genellikle
topluluk  6grenme yontemi ismi ile

anilagelmistir. [26]
1.2.2.6. K-En Yakin Komsu (KN)

Nesnelerin  birbirlerine  yakinlik
iligkilerini  esas alarak  siniflandirma
islemini gerceklestiren K-En Yakin Komsu
(KNN) algoritmas1 K (komsu sayisi )
degerini ele alarak eleman sayisini
belirlemeye calismaktadir. Bu algoritma
yapisinda herhangi bir veri ile isleme
girdiginde K’ye olan mesafe siralanmakta,
hesaplanmakta ve algoritmanin isminin de
almis oldugu en kiiciik uzakliga bagh
olarak olusmus olan yeni degere bagl
olarak en yakin komsularin mevcut sekilde
bulunmus oldugu kiimeye eklemektedir.
[26]

1.2.2.7. Bagging Algoritmasi (BG)

Kalifornia Universitesi,
Berkeley’de bir istatistikci olan Leo
Breiman tarafindan onerilmis bir makine

Bagging

Algoritmasi’nin burada goérmiis oldugu

O0grenme  algoritmasidir.

islev mevcut egitim setinde bulunan farkl

orneklemler aracilifiyla ve iliskisiyle veri



iizerinde egitilmis olan temel Ogrenme
algoritmalarmin bir nevi birlestirilmesi
vasitasiyla siniflandirict toplumu meydana
getirmek amaciyla esasinda bir topluluk
o0grenmesi metodudur. Bu nedenden dolay1
bu makine O6grenmesi algoritmasinin en
cok One cikan Ozelligi ve kendisini diger
algoritmalardan  farkli kilan  oOzelligi
“toplulugu olusturan her bir temel 6grenme
algoritmasmnin,  farkli  egitim  setleri
tizerinde  egitilmesi  ile  cesitliligin
saglanmasi ilkesine dayanmasi” olarak

aciklamak miimkiindiir. [27]



Sonug

Bu c¢alisma kapsaminda kaggle veri seti iizerinden ¢ekilmis olan amazon iiriin
yorumlarini makine Ogrenmesi yontemleri ve duygu analizi smiflandirmasi ile analiz
edilmistir. Kullanilan yontemler i¢inde Rastgele Orman yontemi %87 dogruluk orani ve

%69 F-puaniyla yiiksek basarim elde etmistir. Diger siniflandiricilara gore Lojistik

Regression (w2v) %72 ile daha diisiik bagarim elde etmistir.

LR(tf-idf)  NB(tf-idf) ~ LRW2v)  BG(tf-idfy  DT(tf-idf) KN (tf-idf)  SVC(tf-idf)  RF(tf-idf)

0.78 0.73 0.72 0.73 0.82 0.73 0.78 0.87

0.67 0.48 0.36 0.53 0.66 0.53 0.69 0.88

0.50 0.22 0.26 0.30 0.62 0.30 0.50 0.59

0.55 0.20 0.26 0.34 0.64 0.34 0.56 0.69
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